VENDEGTAJEKOZTATO

Udvozoljiik a Szent Istvan Panzioban!

Kérjiik, olvassa el a legfontosabb informaciokat Panzionkrol!
Amennyiben egyéb kérdése meriilne fel, forduljon hozzank bizalommal!
Kellemes pihenést kivanunk!

HASZNOS INFORMACIOK

Erkezés/tavozas
Bejelentkezés két modon lehetséges:
- Helyszini fizetés esetén 14.00 — 19.00 6ra kozott
- Elére rendezett szallasdij esetén, mailben megkiildott belépési kod alapjan 14:00 utan
barmikor

Kijelentkezés: 10 6raig.
Késoi kijelentkezés: 12.00 - 17.00 ora kozott, felar ellenében

Korai érkezés és 10:00 ora utani kijelentkezés csak a recepcidval valo egyeztetés utan lehetséges!

Belépési informaciok

A panzio teriiletén koddal és bilétaval miikodo beléptetd rendszer lizemel.

A szallés elore fizetése esetén, az dsszeg beérkezését kovetden mailben megkiildjiik a kodot, mellyel a
parkol¢ feldli ajto €s a fobejarat is nyithato.

Az ajto kifelé egy gombbal nyithato, mely szemben allva az ajtoval jobb kéz feldl talalhato.

Bejutast kdvetden a fobejaratnal jobb kéz feldl talalhatd 8 kulcsdoboz, melyben az adott
szobaszamhoz tartozo kulcs és egy biléta van. (Szobaszam megegyezik a kulcsdoboz szamaval)

A szobakulcson talalhato bilétaval a késébbiekben kod nélkiil, a pin tablahoz tartva nyithat6 az ajto.

Recepcio szolgalat

Panzidnk teriiletén nincs allando személyzet, amennyiben az érkez6é vendég a helyszini fizetést
¢s/vagy a személyes vendégfogadast valasztja, eldzetesen egyeztetett idépontban munkatarsunk a
helyszinen tartozkodik és rendelkezésre all minden felmeriil6 kérdésben.

Telefonon a nap 24 o6rdjaban elérhetdek vagyunk az alabbi telefonszamon: +36706059390

Fizetési lehetoségek

A fizetés torténhet készpénzzel HUF, bankkartyaval vagy atutalassal, online bankkartyaval (Apple
pay, Google pay, Barion, SimplePay stb)

Euros fizetés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott napi arfolyamot vessziik figyelembe!



Parkolas
A panzi6 sajat, zart, kameraval megfigyelt parkoloval rendelkezik, ahol a parkolas ingyenes.

Ertékmegorzés
Ertékmegérzés lehetdsége raktarunkban biztositott, melyhez csak a személyzetnek van bejutasi
lehetdsége.
Erre felmeriild igény esetén munkatarsunk elektronikusan rogziti
- Vendég pontos adatait
- Elhelyezend¢ targy/targyak darabszamat
- Az értékmegorzés kezdetének datumat (majd végét)
- A sajat nevét/beosztasat

Az értékmegdrzés igényét eldzetesen sziikséges jelezni munkatarsunk felé.
A szolgaltatas dijmentes

Telefonalasi lehetoség

A vendégnek lehetsége van a recepcios pulton elhelyezett mobiltelefon dijmentes hasznélatara.
Ennek dija 5 perc erejéig dijmentes, 5 perc letelte utan 50 Ft/perc keriil felszamitasra.

A telefon a recepcios pult mellél nem vihet6 el! Telefonalason kiviil masra NEM hasznalhato.

Dohanyzas

Panziénk nemdohéanyz6 szallashely! Ennek értelmében a panzi6 zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata! A panzié alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a panzié teriiletén
tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigaretta hasznalat abbahagyasara. A vendég, illetve a panzi6 teriiletén tartozkodd barmely
személy koteles az eldiras betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a panzi6 teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a
panziot az illetékes hatésag a vonatkozo jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Gigy a panzio jogosult az
adott jogsérté magatartast tantsité személyre a birsag 6sszegét atharitani, illetve annak megfizetését
tole kovetelni.

A szobaban vald dohanyzas esetén a panzié minden esetben 30.000 Ft kartéritési dijat szamol fel.

Ebresztés
Erre vonatkozo igényét, kérjiik sziveskedjen a recepcion jelezni!

Takaritas
A napi takaritast 7.00 és 18.00 ora kozott végezziik. Amennyiben On nem szeretne takaritast vagy
extra takaritasra van sziiksége ezt az igényét kérjiik jelezze kollégainknak telefonon vagy email-ben.

Szoba kulcs
Kijelentkezéskor kérjiik a szoba kulcsat a recepcion leadni! Amennyiben a kulcs nem keriil leadasra,
illetve annak elvesztése esetén extra dijat szamolunk fel!



Potgyermekagy
Panzidnkban lehetOség van potagyazasra, illetve babaagy bekészitésére is. Az erre vonatkozo igényt
kérjiik elore sziveskedjenek jelezni! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fent megjelolt eszkdzok
korlatozott szamban allnak rendelkezésre!

Extra takaro, parna

Vendégeinknek lehetdsége van extra takard, illetve parna igénylésére, mely igényt kérjiik,
sziveskedjen kolléganknak jelezni! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy extra takarok és parnak
korlatozott szamban allnak rendelkezésre!

TV

Minden szobaban talalhato LCD televizid.

Az el6re programozott csatornak listajat kérje munkatarsunktol.

Amennyiben annak taviranyitoja sériil vagy elveszik, 10.000 Ft Brutté potdij keriil felszamolasra.

Wifi

A Panzio6 egész teriiletén elérhetd dijmentes wireless halozat, melynek adatai:
Név:: Panzio-vendeg

Jelszo: PanzioWifi2021

Hiités/Fiités

Minden szobaban talalhat6 klima berendezés, mely hasznélatat a szoba ara tartalmazza.
Amennyiben annak taviranyitoja sériil vagy elveszik, 10.000 Ft Brutté potdij keriil felszamolasra.
Emellett kdzponti fiités is lizemel.

Karokozas
A panzi6 épiiletében, berendezéseiben okozott kar, rongalas esetén extra dij keriil elszamolasra.

Csomagszallitasi szolgaltatas
Igény eseten recepcios személyzetiink a csomagszallitasban segitséget nyu;t!

Agynemii és Textiliak
Panzionkban az agynemiiket és a torolkozoket heti rendszerességgel cseréljiik.
Igény esetén napi cserére is lehetdség van, melyet kérjiik, a recepcion sziveskedjen jelezni!

Arak
11.500 Ft / F6 / Ejszaka, Minimum3 éjszaka foglalas esetén, 10.500 Ft / F6 / Ej (Brutto)
IFA 6sszege: 200Ft / F6 / Ej

Kisallat
Allatbarat szallashely vagyunk, igy kisallat hozhat6, ennek dija 3000 Ft / kisallat / é]
(Elbzetes egyeztetés alapjan!)



Etkezés

Panzidnkban reggeli elérhetd 7-10 oraig, ara 2.200 Ft / F6 Bruttd.

Amennyiben a kedves vendég igényt tart a szolgaltatasra, a reggelit megel6z6 nap 18:00-ig sziikséges
jelezni.

Felar ellenében (500Ft/f6) a szobaba is kérheto.

Lehetdségek:

Rantotta (fehér vagy teljes kidrlésii kenyérrel)
Tiikortojas (fehér vagy teljes kidrlésii kenyérrel)
Virsli (fehér vagy teljes kiérlésii kenyérrel)
Hidegtal (fehér vagy teljes kidrlésii kenyérrel)
Bundéaskenyér (fehér vagy teljes kidrlésti kenyérbol)

Egyéb

A Fobejarat feldl a recepcios pult utan, bal kéz feldl talalhaté egy nappali és egy melegité konyha. Itt 3
az 1-ben/ 2 az 1-ben kavé és tea talalhato, ezek szabadon fogyaszthatok.

Biztonsagi rendszer
A panzi6 egész teriiletén kamerarendszer lizemel, mely hangot nem, csak képet/videot rogzit.
A felvételeket 72 oraig taroljuk

A Foglaldssal egy idében a fent emlitett feltételeket elfogadottnak tekintjiik a vendég részérél!

Kellemes pihenést!
Kérdés esetén

+36706059390


mailto:szallas@szentistvanpanzio.hu

